Q) 3, MINOSEGUGYI ESZKOZLADA e

TOOLBOX

Eszkoz neve:

Folyamatkritikusag-elemzés (Process Criticality Assessment, PCA) L

Mire hasznaljuk? Hogvan hasznaljuk?

1. Azonositsék be és definialjak a szervezet folyamatait.

2. Hatarozzék meg az értékelési szempontrendszert (faktorok,
skalaértékek). Ennek elemei lehetnek példaul az aldbbiak:

* Nyomonkodvethetdség (N): a folyamatban feldolgozott termékek utja
milyen mértékben nyomonkdvethetd,

» Elvarasok (E): ismertek-e a folyamattal szembeni elvarasok,
valamint az optimalis végrehajtas modja,

* Manualitds (M): a tevékenységek kozott milyen aranyban vannak a
human eréforrasok altal végzett, nem automatizalt feladatok,

A folyamatok kritikussadganak, allapotanak és fejleszthetoségének
tobbszempontu elemzése.

Alkalmazhat6 minden olyan esetben, amikor érdemes priorizalni a
folyamatokat a lehetd legnagyobb eredménnyel jaro fejlesztés
megvalositasa érdekében.

Példa: mindségirdnyitdsi rendszerek bevezetése, folyamatfejlesztés
Lean Six Sigma modszertan szerint, miikodésautomatizalas
eldszervezése, szoftverfejlesztést megeldzd kdvetelményspecifikacio.

» Hibagyakorisag: a végrehajtas soran milyen gyakorisaggal fordul
elé nemmegfeleldség,

+ Ugyfélhatas (U): a folyamat eredményeképpen eldallé termék vagy
szolgaltatas megfelelésége milyen hatast gyakorol az
ligyfélelégedettségre,

Hogvan vizualizaljuk?

D. Komplexitas

B 4 » Stratégiai relevancia (S): milyen erds a folyamat és a stratégiai
o @ célok kozotti kapesolat,
By - - . + Komplexitas (K): a folyamat hany tevékenységbdl (és atadasi
— E.Manualitas pOIltbél) é'll’
’ " » Teljesitmény (T): mennyire ismertek vagy felmérhetdk a végrehajtés
mindség-, id6- és koltségadatai,
* Automatizaltsdg: mennyire gépesitett a végrehajtas,
Mire figyeljiink? .

Jogszabalyi kotottség: a tevékenységek és az atadasi pontok milyen
mértékben kotdttek nem modosithatod szabalyozasok altal.
Hatarozzak meg a faktorok stlyszamat.

4. Szamitsak ki a folyamatok kritikussagat példaul az alabbi képlet
segitségével:

* A folyamatok definidlasdhoz érdemes alkalmazni a SIPOC modellt
és késziteni egy halozat-diagramot.

* A manualitds €s az automatizaltsag egymast helyettesitd faktorok
lehetnek. Ebben az esetben elégséges csak az egyiket figyelembe NEMHUSKT
venni a kalkulacional. Kr=—%

» A kritikussagszamitas képletében a betiik a faktorok sulyozott
értékét jelentik.
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Priorizaljak a folyamatokat kiilonb6z6 faktorkombinéaciok alapjan.




